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VOTRE VOYAGE DATE D'ÉMISSION DU BILLET

JEAN PHILIPPE MENGUAL

PASSAGER

11/06/2022

CONDITIONS D'ÉCHANGE ET
DE REMBOURSEMENT
Si les conditions de votre tarif le permettent,
vous pouvez procéder à l'échange,
l'annulation ou le remboursement de votre e-
Ticket auprès du canal d'emission de celui-
ci.

TVA

En France, le transport international de passager n'est pas soumis à la TVA.

La TVA n'est pas récupérable en cas d'annulation du billet.

Siège social : THI Factory sa – Place Marcel Broodthaers 4 – 1060 Bruxelles - Belgique

 HTVA Taux de TVA Montant TVA Montant TTC

Belgique
N° de TVA : BE0541696005 22,67€ 6% 1,36€ 24,03€

Allemagne
N° de TVA : DE299757321
Steuernummer 42/677/12064

7,35€ 7% 0,51€ 7,86€

SERVICES À BORD

Profitez d'un Wifi plus rapide et de plus de
data pour travailler et surfer tout au long de

votre voyage.

VOYAGEZ CONNECTÉ !

Avant chaque voyage, nos rames sont
systématiquement désinfectées et
nettoyées. Nos collaborateurs sont

mobilisés pour vous accompagner et vous
protéger.

Voyagez dans un environnement calme et
spacieux, confortablement installé dans un

siège plus large.

SIÈGE PLUS SPACIEUX NETTOYAGE RENFORCÉ

VOS BAGAGES

Cet e-Ticket est nominatif, personnel et non-cessible. Une pièce d’identité valide avec photo pourra vous être demandée par le Chef de bord. En cas
de non-respect des Conditions Générales de Transport Thalys, le Chef de bord pourra, entre autres, vous demander de régulariser votre situation.

IMPORTANT

CONDITIONS D’ACCÈS AU TRAIN

1 BAGAGE À MAIN

UNIQUEMENT CE QUE VOUS
POUVEZ PORTER VOUS-MÊME

2 BAGAGES
MAX. 75 X 53 X 30 CM

Afin de permettre le contrôle de votre billet, merci de présenter une version lisible du
code-barres, sur votre mobile ou en version imprimée.

Pour des raisons de sécurité et assurer un départ à l’heure, les voyageurs Thalys doivent
impérativement être sur le quai et en mesure de monter à bord de leur train au plus tard
2 minutes avant l’heure de départ. Au-delà de ce délai, l’accès au train pourra leur être
refusé. Notez aussi que des contrôles de sécurité pourront être effectués.

11:1507:55
Echangeable jusqu'à l'heure de départ
indiquée sur le billet. Des frais de 5 euros
s'appliquent, ainsi que l'éventuelle
différence de prix entre l'ancien et le
nouveau billet. Non remboursable.

CLASSE

DÉPART À

0018
TCN

532319411
SIÈGEVOITURE

CODE(S) TRANSPORTEUR CODE CIV

PRIX TTC

0018

55 EUR

841270020

COMFORT DEAL
TARIF

N° DE TRAIN

ARRIVÉE À

PARIS NORD KÖLN HBF/
COLOGNE
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