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o Motivation

@ sprints
e Mentoring of the Month

o Sponsoring of Blends
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Teams versus Einzelkdmpfer

@ Debian Pakete zunehmend in Teams betreut

@ Verbesserung bei der Betreuung komplexer Pakete
@ Jedoch: kleine Teams kdnnen ,verschwinden”

=» Kritische Masse erreichen

@ Gewissensentscheidung: Schreibe ich Code oder erklare
ich einem Neuling, wie Code zu schreiben ist?

@ Enthusiastische Neulinge beim Projekt halten
@ Nachwuchsarbeit sichert das Uberleben des Projekts

=» Teil der eigenen Zeit fiir technischen Arbeit zurlckstellen,
um Zukunft zu sichern
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Freiwillige versus bezahlte Arbeit

@ ,Druckmittel“ Gehaltserhéhung entféllt
@ Keine ,Klndigungsfrist” in freien Projekten
@ Nicht klar, ob jemand zum Team gehdrt oder sich
zugehdrig fuhlt
@ Gesucht: ,Ersatzmotivation®
@ Attraktive Projekte
o Attraktive Technik

o Attraktives Ergebnis
e Attraktives Arbeitsumfeld
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Einladende Umgebung

In zahlreichen Vortragen auf Debian Konferenzen wurde von
interessierten potentiellen Einsteigern folgendes Argument
vorgebracht:

Es ist schwer, eine helfende Hand flr den Einstieg zu finden.
Das stimmt zwar nur teilweise, doch die strategische Antwort

sollte lauten, noch mehr Teams zu bilden, die sich mit
nutzerorientierten Themen beschéftigen.
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Debian Med hat einen Entwickler pro Jahr gewonnen

Laut einem Fragebogen im Wiki
@ Debian Med hat 23 DDs+DMs

@ 10DDs, weil Debian Med existiert;
4 DDs bevor Debian Med initiiert wurde

@ 7 der 10 oben erweiterten ihre Aktivitat in andere Felder
innerhalb Debians

@ 8 der 10 sind nach wie vor in Debian Med aktiv
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Freie Software Teams

Am Morgen aufwachen und feststellen,
dai jemand anderes Dein Problem
von gestern Abend gelést hat.

7/40

lllusion? — Ein Beispiel
Sat, 8 Feb 2014 00:16 A. Tille
Need some help for Java package
Sat, 8 Feb 2014 08:15 O. Sallou
| gonna have a look
Sat, 8 Feb 2014 08:42 O. Sallou
| was close to get it
Sat, 8 Feb 2014 09:11 O. Sallou
Got this problem, detected new one, need to contact authors
Sat, 8 Feb 2014 09:30 A. Tille
Thanks for your effort, | can give the authors a phone call
Sat, 8 Feb 2014 10:57 A. Tille
There is some other minor problem
Sat, 8 Feb 2014 12:44 O. Sallou
There is a simple workaround
Mon, 10 Feb 2014 11:03 O. Sallou
| asked authors and they solved remaining issue
Mon, 10 Feb 2014 13:51 A. Tille
Thanks. Some last advise needed
Mon, 10 Feb 2014 14:02 O. Sallou
Code updated, problem solved
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Rolle von Akteuren

Auf meine Frage, warum es in anderen Teams nicht auch so
gut funktioniert wie in Debian Med, habe ich auf der Debian
Konferenz 2013 die Antwort bekommen: ,Weil es nur einen
Andreas Tille gibt.” Ich nehme das nicht als Lob, sondern als
Herausforderung, der ich mich im Moment bei Vortragen wie
diesem stelle, um mein Vorgehen zu erklaren und Andere zu
motivieren, ahnliche Prinzipien zu versuchen.

9/40

Do-O-Cracy

@ Derjenige, der etwas tut, entscheidet, was getan wird.
@ Esist falsch, auf Zustimmung zu warten.

@ Fehlendes Veto: Tue etwas, das Dir sinnvoll erscheint.
Sollte es jemanden geben, der das nicht gut findet, so wird
er sich melden.
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Vom Bus Uberfahren?

@ Hauptakteure missen ,ersetzbar“ sein

@ Irgendwann bekommen auch Geeks Kinder
== schonster Grund, nicht mehr fir das Projekt zur
Verfligung zu stehen

@ Abdrift zu anderen spannenden Projekten
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Prinzipien

@ Ansehen folgt Kompetenz

o technische Kompetenz
e pédagogische Kompetenz (hilfreich, freundlich)

@ Kompetenz muf3 ausstrahlen
@ Schlimmer Fehler: Neuling nicht helfen, weil ,keine Zeit"
— Form der Geringschatzung des Neulings

Priorisiere diejenigen Arbeiten hoch,
bei denen jemand auf Dich wartet!
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Themenspezifische Teams

@ In Debian: ,Blends”

@ Suche nach geeignet groBBer Nutzergruppe, um daraus
genugend viele Entwickler rekrutieren zu kénnen

@ Beispiel Debian Med: Wie gro3 muf3 die Nutzergruppe
gefaB3t werden?

— Medizin und Biologie

@ Beispiel Debian GIS: Trennung von ,reinem“ GIS und OSM
aufheben
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Der Effekt von Sprints Top 20 Uploaders des Debian Med Teams

B Andreas T 1110
B Charles P 494
o @ Steffen M 316
< 1 O Mathieu M 284
O Olivier S 169
. . . . . . O SteveM.R 123
Seit 2011 treffen sich die Mitglieder des Debian Med Teams @ Thosiena 107
einmal jéhrlich fur ein verléingerte§ Wochenende physisch und - Eifﬁ!ﬁnfues Pt
nicht nur virtuell (sogenannte Sprints). Der Effekt dieser Treffen R
wird an den folgenden Graphen verdeutlicht. 8] | m Aeandem 24
W GertW 20
| Nelson A.de O 20
B SaschaS 12
W Sebastien J 11
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Gregory C.S 10

Danke an Debian fiir die Unterstiitzung der Sprints 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
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Top 20 Aktive auf der Debian Med Mailingliste Top 20 Aktive auf Debian Med Entwickler Mailingliste
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o YaroslavH 228 @ Lucas N 114
@ SebastanH 207 o Steffen M 110
O Nelson A. de O 191 g - O Matthias K 108
3 | Luis| 156 B LucaF 94
s W MichaelH 127 | Steven M. R 93
W StevenM.R 121 B Nelson A. de O 84
W ThorstenA 107 W Aaron M. U 70
= m Thorsten A 67
| GertW 89 o B Andreas B 64
s W Alexandre M 85 S W Karsten H 57
N W Michael B 81 | Julien C 55
W DanielL 80 W LuisAntonio da SilaD 54
o |L||_.L_I.U_LLL iﬂlllk Imu o J;L.LLLI_.ILLJ Jllﬂjllll

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

17/40 18/40




Top 20 Fehlerbeheber in Debian Med Paketen

GregoryC.S 5
Emmanuel P 4
Dmitrijs L 4

B Andreas T 526
B MathieuM 203
8 O CharlesP 194
- O Olviers 98
O SteveM.R 73
O AaronM.U 41
S - @ Steffen M 35
E Dominique B 29
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Top 20 Aktive zum Debian Med VCS

Andreas T 6572
Charles P 3739
Mathieu M 1900
Olivier S 1065
Steffen M 1034
LaszloK 569
David P 538
Steven M. R 496
Thorsten A 302
Aaron M. U 294
JamesM 269
Alexandre M 223
Rafael L 165
Gert W 159
Luis | 159
EricM 151
Jan B 144
Michael H 141
Dominique B 136
Christoph G 130
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Pakete in ausgewahlten Aufgabenbereichen Beispiel flr einen Nutzerkontakt
On Wed, Jan 18, 2012, Luis Ibanez wrote:
Subject: Looking for a Debian packager for
FIS-GT.M: Change the History of Healthcare!!
Dear Debian packagers:
We are looking for one of you to help
us change the history of Healthcare
We are working at OSEHRA (http://www.osehra.org/)
on building an Open Source environment for VistAa,
the Electronic Health Records system of the US
Department of Veterans Affairs.
VistA is the best proven EHR, and it has been used
J— for the last 30 years at the VA. It currently runs
mme“ about 170 VA hospitals and about 1,000 ambulatory
imaging facilities.
1 bio-dev ¢
o 2013 bio
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Die Antwort auf diese Anfrage: MoM Mentoring of the Month (MoM)
On Wed, Thu, 19 Jan 2012, Andreas Tille wrote:
Subject: Happy birthday Debian Med and
announcement of MOM
...To ensure that this development of a strong
team will continue I would like to propose a @ Mentor widmet einen Teil seiner Freizeit einem Einsteiger
new effort I would like to call @ Fihrt den Schuler freundlich in Geheimnisse der Debian
"Mentoring Of the Month" (MOM) Paketierung ein
In this program I would like to dedicate a part of @ Lernen erfolgt an einem relevanten Beispiel
ti t the "student" . .
mw S?Z?e Hme to i n?wcoier 1( de i E en t) o @ Schiller kann das Paket seinen Interessen entsprechend
rovidain an ackagln nowle e ave O ena e . -
bt g any p ging xr g : frei wahlen (Mentor hat Vetorecht)
him working more or less independently on packaging
after passing this MOM period. I like to guide the
student kindly into all secrets of Debian packaging
at the example of a specific program which is in
the focus of the Debian Med team. The student is
free to pick the package however,
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MoM Ziele

@ Paket wird fertiggestellt und abgeladen
@ Schiiler befahigt zu fortgeschrittenen Paketieraufgaben

@ Schiler kennt Kommunikationswege des Debian Med
Teams
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Kommunikation

o Offentliche Diskussion auf Mailinglisten

@ Damit andere Leser der Liste nicht zu stark bel&stigt
werden, wird im Betreff die Kennzeichnung [MoM]
verwendet
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Regel (1/5): Antworten

Wenn der Mentor auf der Mailingliste eine Mail mit der
Kennzeichnung [MoM] im Betreff sendet, so wird der Schiiler
alles versuchen, um auf diese Mail zu antworten und sei es
auch nur mit:

Ich habe keine Ahnung aber:

@ befrage Softwareautoren
@ befrage Mailingliste
@ versuche xyz

Schiiler sollte einfach einen Hinweis geben, daf3 er sich fir das
Problem verantwortlich f(ihlt.
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Regel (2/5): Verstehen bestéatigen

@ Schiler versucht allen Commits, die der Mentors selbst im
Versionskontrollsystem durchfihrt zu folgen und sendet im
besten Fall Kommentare wie

e Das ist OK fiir mich
e Was bedeutet das, kannst Du bitte erklaren
o Ich wirde ... anstelle Deiner Anderung bevorzugen

@ Schiler folgt der Commit-Mailingliste oder aktualisiert
haufig per
svn up | git pull; {svnl|git} log

@ Schiiler sollte einen sinnvollen Kommentar formulieren, um
zu bestatigen, daf3 er die vom Mentor vorgenommene
Anderung verstanden hat (und gutheift)
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Regel (3/5): Fahigkeit des Paketbaus bestéatigen

Schiuler bestétigt, daB3 er
@ Versionskontrollsystem ausgecheckt hat
@ aktuell das Paket bauen kann oder
@ bestimmten Fehler beim Bau reproduzieren kann
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Regel (4/5): Kommunikation

@ Im Fall von Problemen fragt der Schiiler auf der Debian
Med Mailingliste um Hilfe an ([MoM] im Betreff)
@ Damit zeigt er anderen:
o Wir arbeiten an einem Problem
e Wir versuchen, das Problem mittels offener Diskussion zu
I6sen
o Wie Andere ebenfalls Paketieren lernen kénnen
@ Alternative: #debian-med IRC channel (bisher nicht
benutzt)
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Regel (5/5): Bericht

@ Schiller erstellt einen taglichen Bericht
@ Fortschritte, Probleme, Diskussionen mit Softwareautoren

Zusammenfassung des MoM Formalismus

@ MoM ist Arbeit

@ Es besteht die Hoffnung, daB3 diese Arbeit Spal3 macht.
@ Mentor tauscht Freizeit gegen Arbeit des Schiilers

@ Versuch, die ,stillen Beobachter” auf der Mailingliste

ete. einzubinden
@ Schwerpunkt liegt auch auf nicht-technischen Details,
z.B. relevanten Kommunikationswegen
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Ergebnisse MoM Fazit

Monat | Schiiler Paket abgeladen? ® Zeitautwand lohnt sich
02.2012 | Luis Ibanez fis-gtm ja @ Nicht jeden Monat ein Schiiler — Arbeitsaufwand ertraglich
03.2012 | Scott Christley libswarm nein @ Mentor kann von den Schilern lernen:
06.2012 | Eric Maeker libquazip ja e Schiller lesen aktuelle Dokumente
11.2012 | Tomas Di Domenico python-csb ja e Mentor hat sie vor langer Zeit gelesen ...
02.2013 | Sukhbir Singh hunspell-en-med | ja @ Vorteile der Einweisung von Softwareautoren:
12.2013 | Lennart C. Karssen probabel ja o Tiefgreifende Kenntnis Uber Interna der Software
01.2014 | Jorge Sebastido Soares | snp-sites ja o Perfekte Tester
03.2014 | Stephen Smith phyutility o Starkes eigenes Interesse

Es gibt auch Leute auf der Warteliste, die spéater nicht mehr
geantwortet haben.
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o auBerordentlich effizient bei komplexen Paketen

@ 50% der Schiler mit direkter Verbindung zu
Softwareautoren

@ Notwendige Anderungen ziigig umsetzbar
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Sponsoring of Blends (SoB)

@ Blends-Konzept seit 2000 — trotzdem relativ unbekannt
(auch Debian Entwicklern)
@ Neueinsteiger benétigen ,Sponsor”
== Debian Entwickler, der Arbeit priift und Paket hochladt
@ Suche nach Sponsor oft schwer und langwierig
@ Zwei Fliegen mit einer Klappe:
@ Paket wird hochgeladen (Interesse des Sponsees)
@ +1 Verstandnis fiir Blends (Interesse des Blend Teams)
=» Sponsering ist der ,Hebel“, um Einsteiger zu bewegen,
sich mit etwas auseinanderzusetzen
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SoB Regeln

@ Sponsee bestétig, Blends Prinzip verstanden zu haben
o Dokumentation gelesen
o Mitglied eines entsprechenden Teams
o liest relevante Mailingliste
© Paket im Versionskontrollsystem des Blends verwaltet
© Paket wird auf Websentinel Seite des Blends aufgelistet
o Paket ist Update eines schon existierenden Pakets
e Information aus dem Versionskontrollsystem ausgelesen
© Sponsee hat trotz zweimaliger Anfrage auf Mailingliste
keinen anderen Sponsor im betreffenden Blend gefunden

36/40




SoB Ergebnisse

@ Nutzung: Debian GIS Team sehr stark, Debian Science
regelmaBig

@ Verfolge Anderungen im Wiki — zeitnahe Reaktion

@ Teilweise eingespielte Sponsee—Sponsor Beziehung

@ Speziell in Debian GIS neuer Schwung fiir gesamtes Team

@ Uberfliegen relevanter Mailinglisten, um potentielle
Sponsees zu finden, die SoB noch nicht kennen
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Links

@ Mentoring of the Month
@ Sponsoring of Blends
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This talk is available at
http://people.debian.org/ tille/talks/
Andreas Tille <tille@debian.org>




